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FINALIDAD DE RTM

Satisfacer la necesidad de formación que surge en la Empresa
debido a:

• Cambios de funciones en las personas
• Nuevos requerimientos del puestoq p
• “Refresco” o actualización de conocimientos

Con una enseñanza de calidad basada en formadores altamente
cualificados, material didáctico adecuado e instalaciones
confortables y equipadasconfortables y equipadas.
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BENEFICIOS PARA EL CLIENTE

RTM, creada en 1996, es una empresa especialista en Servicios en el
ámbito de la Dirección Estratégica (diseño e implementación, apoyo a lag ( p , p y
Dirección, ....), Calidad, Medio Ambiente, Prevención de Riesgos
Laborales, Integración de Sistemas, Seguridad de la Información -
LOPD-, y Gestión de la Formación Continua Bonificada - Fundación
Tripartita para la Formación en el Empleo, antiguo FORCEM- ).

La metodología empleada en nuestros cursos es eminentemente
práctica. Los cursos están enfocados para la posterior aplicación en el
entorno profesional del participante (el 60 – 80% del tiempo se dedica a
casos prácticos). Metodología de impartición participativa y práctica
(“l i b d i ”)(“learning by doing”).

Con un máximo de 15 asistentes por curso, la atención es personalizada
y se fomenta la participación activay se fomenta la participación activa.

Consideramos que el formador es clave en esta tarea. Es
cuidadosamente seleccionado y dispone de los conocimientos experiencias
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cuidadosamente seleccionado y dispone de los conocimientos, experiencias
y aptitudes formativas adecuadas.



BENEFICIOS PARA EL CLIENTE

Durante los cursos se realizan pruebas de comprensión para comprobar
el grado de seguimiento de la materia por parte de los participantes. Se
ll té i i i t li d d ti i tlleva a término un seguimiento personalizado para cada participante.

Al finalizar los cursos, los participantes cumplimentan cuestionarios de
evaluación de la calidad del curso con la finalidad de medir el alcance deevaluación de la calidad del curso, con la finalidad de medir el alcance de
los objetivos programados en nuestra formación y mejorar continuamente.
La puntuación promedio que obtenemos es superior a 3,5 (en una escala
con máxima puntuación de 4)con máxima puntuación de 4).

RTM tramita la gestión ante la FTFE (Antiguo FORCEM) de manera
gratuita a las empresas que inscriban participantes a nuestros cursosgratuita a las empresas que inscriban participantes a nuestros cursos.
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BENEFICIOS PARA EL CLIENTE

Además ofrecemos:

1 3 Consultas gratuitas al formador (Vía teléfono / Vía E-mail)

2 G tí d l (h t 7 dí d t l ió )2 Garantía de plaza (hasta 7 días de antelación)

6* En el período de 3 meses desde la finalización del curso



CURSOS DE RTM

ÁREA DE DIRECCIÓN Y LIDERZGO
• REPLANTEAANDO LA ESTRATEGIA:”Dónde vamos, a dónde queremos ir. Redefiniendo el Modelo de
Negocio”.
• IMPLANTANDO LA ESTRATEGIA. CMI – Cuadro de Mando Integral – (“BSC – Balanced Score Card”)IMPLANTANDO LA ESTRATEGIA. CMI Cuadro de Mando Integral ( BSC Balanced Score Card )
• Taller Práctico CUADRO DE MANDO INTEGRAL
• MANDOS: “Aprendiendo a dirigir un equipo”

ÁREA DE CALIDADÁREA DE CALIDAD
• Aplicación de la Norma ISO 9001:2008
• Auditorias de un SGC: Norma ISO 9001:2008
• Aplicación y Auditorias de un SGC: Norma ISO 9001:2008
•Taller calidad•Taller calidad
• Sistemas de Gestión de Seguridad Alimentaria : ISO 22000, IFS y BRC

ÁREA DE MEDIO AMBIENTE
• Aplicación de la Norma ISO 14001:2004
• Auditorias de un SGA: Norma ISO 14001:2004
• Aplicación y Auditorias de un SGA: Norma ISO 14001:2004
• Gestión Práctica de los Residuos. Legislación aplicable

L i l ió A bi l R id A R id l R id E i i A fé i C i ió• Legislación Ambiental - Residuos, Aguas Residuales, Ruidos, Emisiones Atmosféricas y Contaminación
del Suelo
• Gestión Ambiental
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CURSOS DE RTM

ÁREA DE PRL
Aplicación de la Especificación OHSAS 18001
Prevención de Riesgos Laborales para Directivos y Mandos Intermedios

ÁREA DE INTEGRACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN
Gestión Integrada de los Sistemas de Calidad, Medio Ambiente y PRL

ÁREA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN
Protección de Datos de Carácter Personal en las Empresas (LOPD)

ÁREA DE FORMACIÓN

G tió d l M d l d Fi i ió d l F ió C ti t l FTFE (A ti FORCEM)• Gestión del Modelo de Financiación de la Formación Continua ante la FTFE (Antiguo FORCEM)
• Gestión del Modelo de Financiación de la Formación Continua ante la FTFE (Antiguo FORCEM). NIVEL
AVANZADO
• Taller práctico para la bonificación de las ayudas de la FTFE (Antiguo FORCEM)
• Gestión del Modelo de Financiación de la Formación Continua ante la FTFE (Antiguo FORCEM)Gestión del Modelo de Financiación de la Formación Continua ante la FTFE (Antiguo FORCEM).
INTENSIVO

E-LEARNING

•Gestión de las Subvenciones de la Formación Continua en las Empresas (Antiguo FORCEM)
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INSTALACIONES CENTRO DE FORMACIÓN
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SERVICIOS

DIRECCIÓN Y LIDERAZGO

Di ó ti d l O i ióDiagnóstico de la Organización,
Planes de Negocio
Apoyo a la Dirección
Procesos Sucesorios en la empresa familiar
Planes de Crecimiento del Negocio
Adquisiciones y Fusiones.

CERTIFICACIONES ISO Y OTROS SISTEMAS DE GESTIÓN 
(9001 / 22000 IFS BRC / 14001 EMAS / L i l ió A bi t l / G tió(9001 / 22000, IFS y BRC  / 14001-EMAS / Legislación Ambiental / Gestión 
Ambiental / Gestión de Residuos /  OHSAS / Integrados / LOPD / )

Consultoría Proyectosy
Externalización Función Sistemas
Auditorías Internas
Formación In Company
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Formación In Company



SERVICIOS

GESTION DE LA FORMACIÓN CONTINUA BONIFICADA (FTFE/ Antiguo Forcem)

Actuación de Entidad Organizadora
Consultoría
Formación In Company

CENTRO DE FORMACION

o ac ó Co pa y

CENTRO DE FORMACION

Estrategia Empresarial / Cuadro de Mando Integral / Mandos
9001 / 22000 / 14001 / OHSAS / Integrado / LOPD
Gestión de Residuos/ Legislación Ambiental / Gestión Ambiental
Gestión de la Formación Continua Bonificada (FTFE/ Antiguo Forcem )( g )

11



EJEMPLO DE CLIENTES SATISFECHOS

LAMP, S.A.

Servicios consultoría:
Implantación ISO 9001:2000 (Año 2002)
Auditorias Internas 9001 y 14001 (2003 a 2010)
Implantación ISO 14001:2004 (2005)Implantación ISO 14001:2004 (2005)
Implantación LOPD (2009 – 2010)

Asistentes a cursos del Centro de Formación:
Curso Aplicación y Auditorias ISO 9001:2000 (2005)Curso Aplicación y Auditorias ISO 9001:2000 (2005)
Curso Aplicación de la Norma ISO 9001:2008 (2008)
Curso Aplicación y Auditorías de un SGA: Norma ISO 14001:2004 (2009)
Curso Protección de Datos de Carácter Personal en las Empresas (LOPD)(2009)

CINESA – Compañía de Iniciativas y Espectáculos, S.A.

Servicios consultoría:
G tió d l Pl d F ió t l FTFE (Añ 1997 2010)Gestión del Plan de Formación ante la FTFE (Año 1997-2010)

Asistentes a cursos del Centro de Formación:
Curso de Gestión del Modelo de Financiación de la Formación Continua (2005-2009)
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Curso de Gestión del Modelo de Financiación de la Formación Continua. Nivel Avanzado (2006)



REFERENCIAS CLIENTES CF*

13* Relacionado a modo de ejemplo



CONTACTO

Si desea plantearnos cualquier consulta o aclaración adicional, noSi desea plantearnos cualquier consulta o aclaración adicional, no 
dude en ponerse en contacto con nosotros:

RTM CALIDAD Y FORMACIÓN, S.L.,
C/ Berruguete 92, 1º2ª, 08035 Barcelona

Tel. 93 418 06 62    Fax 93 253 26 98
E mail: rtm@rtmnet netE-mail: rtm@rtmnet.net
Web: www.rtmnet.net
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